
-1- 

「相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

 リベルテ
り べ る て

 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

 利用
りよう

契約
けいやく

」重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

 

（令和
れいわ

７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 現在
げんざい

） 

この重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

する計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

（以下
い か

「計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。）について、利用
りよう

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

７６条
じょう

及
およ

び

７７条
じょう

に基
もと

づき、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

による当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

やサービス
さ ー び す

内容
ないよう

等
とう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいこ

とを説明
せつめい

するものです。 
 

１．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

２．ご利用
りよう

事業所
じぎょうしょ

 

事業
じぎょう

の種類
しゅるい

 特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

）・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

 リベルテ
り べ る て

 

・計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

 

令和
れいわ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指
し

定
てい

 函南町
かんなみちょう

２２３０３０００１０号
ごう

 

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

 

令和
れいわ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指
し

定
てい

 函南町
かんなみちょう

２２７０３０００１１号
ごう

 

事業所
じぎょうしょ

の目的
もくてき

 

利用者
りようしゃ

がその有
ゆう

する能力
のうりょく

及
およ

び適性
てきせい

に応
おう

じ、自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

又
また

は利用者
りようしゃ

の家族
かぞく

選択
せんたく

に基
もと

づ

き、適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

が、多様
たよう

な事業者
じぎょうしゃ

から総合的
そうごうてき

かつ

効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して行
おこな

われるものとする。 

所在地
しょざいち

 静岡県
しずおかけん

田方郡
たがたぐん

函南町
かんなみちょう

平井
ひらい

７１７－２ 

電話番号
でんわばんごう

／FAX
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０５５－９７８－４１８７／０５５－９７８－１５３１ 

管理者
かんりしゃ

 竹村
たけむら

 夏
なつ

絵
え

 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

について 
関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、地域
ちいき

の保健
ほけん

・医療
いりょう

・福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

機関
きかん

との連携
れんけい

による

総合的
そうごうてき

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

、利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に立
た

った公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

につと

名
めい

  称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

 共済
きょうさい

福祉会
ふくしかい

 

所在地
しょざいち

 静岡県
しずおかけん

田方郡
たがたぐん

函南町
かんなみちょう

平井
ひらい

７１７－２ 

電話番号
でんわばんごう

 ０５５－９７８－４１００ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
しめい

 理事長
り じ ち ょ う

  志
し

村
むら

 幸
ゆき

洋
ひろ

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

４６年
ねん

４月
がつ

１日
にち
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め、支援
しえん

の質
しつ

、評価
ひょうか

を行
おこな

う。 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

事業所
じぎょうしょ

が併設
へいせつ

している施設
しせつ

 
指定
してい

障害者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

 伊豆
い ず

ライフケアホーム
ら い ふ け あ ほ ー む

 

平
へい

成
せい

２０年
ねん

4月
がつ

１日
にち

指
し

定
てい

 静
しず

岡
おか

県
けん

２２１０３０００７１号
ごう

 

 

３．事業
じぎょう

実施
じっし

地域
ちいき

および営業
えいぎょう

時間
じかん

 

事業
じぎょう

実施
じっし

地域
ちいき

 
函南町
かんなみちょう

、三島市
み し ま し

、清水町
しみずちょう

、長泉町
ながいずみちょう

 

ただし、通常
つうじょう

の実施
じっし

地域
ちいき

以外
いがい

の利用
りよう

希望者
きぼうしゃ

に対
たい

し実施
じっし

する場合
ばあい

があります。 

営業
えいぎょう

日
び

 
月
げつ

 ～ 金曜日
きんようび

 

但
ただ

し、祝祭日
しゅくさいじつ

・年末
ねんまつ

年始
ねんし

（12 月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

３日
にち

）を除
のぞ

く。 

営業
えいぎょう

時間
じかん

 ８：３０～１７：20 

  ☆上記
じょうき

、営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間外
じかんがい

は留守番
る す ば ん

電話
でんわ

転送
てんそう

により相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けます。 

 

４．事業所
じぎょうしょ

設備
せつび

の概要
がいよう

 

（１）設備
せつび

の概要
がいよう

 

施設
しせつ

設備
せつび

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や す う

 備考
びこう

 

事務室
じ む し つ

 １室
しつ

 ２Ｆ
かい

 

相談室
そうだんしつ

 １室
しつ

 １Ｆ
かい

 

 当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、上記
じょうき

の設備
せつび

をご利
り

用
よう

いただくことができます。これらの利用
りよう

については、利用者
りようしゃ

に特別
とくべつ

 

ご負
ふ

担
たん

いただく費用
ひよう

はありません。 

 

５．職員
しょくいん

の配置
はいち

状 況
じょうきょう

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

換算
かんさん

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 指定
してい

基準
きじゅん

 

管理者
かんりしゃ

 兼
けん

 主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 １ １  １ 

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 ３以上
いじょう

 ３以上
いじょう

 
 

 
１ 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職員
しょくいん

を配置
はいち

して

います。 

常勤
じょうきん

換算
かんさん

：職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤務
きんむ

延時
のべじ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
きんむ

時間数
じかんすう

(例
れい

：週
しゅう

40時間
じかん

)で除
じょ

した数
かず

です。 
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 （例
れい

）週
しゅう

8時間
じかん

勤務
きんむ

の職員
しょくいん

が5名
めい

いる場合
ばあい

、常勤
じょうきん

換算
かんさん

では、1名
めい

となります。（8時間
じ か ん

×5名
め い

÷40時間
じ か ん

＝1名
め い

） 

 

＜主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
きんむ

体制
たいせい

＞ 

職種
しょくしゅ

 勤務
きんむ

体制
たいせい

 

・相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 

 

標準的
ひょうじゅんてき

な時間帯
じかんたい

における最低
さいてい

配置
はいち

人員
じんいん

 

日中
にっちゅう

： ８：３０ ～ １７：２０    １名
めい

 

 

６．対象者
たいしょうしゃ

 

  ・身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（１８歳
さい

以上
いじょう

）  ・知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

（１８歳
さい

以上
いじょう

）  ・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

（１８歳
さい

以上
いじょう

） 

  ・難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

        ・障害児
しょうがいじ

 

 

７．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

① 相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

に面接
めんせつ

して利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
かぞく

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
とう

」という。）の置
お

かれている状 況
じょうきょう

、利用者
りようしゃ

が希望
きぼう

する生活
せいかつ

、解決
かいけつ

すべき課題
かだい

等
とう

を把握
はあく

します。 

② 相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

・障害児
しょうがいじ

支援
しえん

利用
りよう

計画
けいかく

（以下
い か

「利用
りよう

計画
けいかく

」という。）の作成
さくせい

の開始
かいし

にあたって、当該
とうがい

地域
ちいき

における指定
してい

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に関
かん

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

や情報
じょうほう

を適正
てきせい

に利用者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

して提供
ていきょう

して、利用者
りようしゃ

にサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

を求
もと

めるものとします。 

③ 相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

等
とう

の選択
せんたく

に基
もと

づ

き、適切
てきせつ

な保健
ほけん

、医療
いりょう

、福祉
ふくし

、就労
しゅうろう

支援
しえん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

（以下
い か

、「福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。）が、

多様
たよう

な事業者
じぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

します。 

④ 相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、提供
ていきょう

される福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、

及
およ

び量
りょう

並
なら

びに福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じこう

を記載
きさい

した利用
りよう

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

します。 

⑤ 相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

は、前項
ぜんこう

で作成
さくせい

した利用
りよう

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について、計画
けいかく

に位置付
い ち づ

けた福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の

担当者
たんとうしゃ

を招 集
しょうしゅう

してサービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

を開催
かいさい

します。会議
かいぎ

で原案
げんあん

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するとともに担当者
たんとうしゃ

か

ら専門的
せんもんてき

な見地
けんち

からの意見
いけん

を求
もと

め、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により同意
どうい

を得
え

た上
うえ

で、利用
りよう

計画
けいかく

を完成
かんせい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

や福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の担当者
たんとうしゃ

に交付
こうふ

するものとします。 

⑥ 事業者
じぎょうしゃ

は、利用
りよう

計画
けいかく

作成後
さくせいご

は利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

もしくは福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業者
じぎょうしゃ

等
とう

から報告
ほうこく

を受
う

け、

経過
けいか

を把握
はあく

します。 

⑦ 利用
りよう

計画
けいかく

の目標
もくひょう

に沿
そ

ってサービス
さ ー び す

が提供
ていきょう

されるよう、福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業者
じぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

います。 
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⑧ 当
とう

事業所
じぎょうしょ

が「利用者
りようしゃ

負担
ふたん

上限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

事業所
じぎょうしょ

」となった時
とき

は、その期間内
きかんない

、指定
してい

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

合計
ごうけい

を毎月
まいつき

算定
さんてい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び当該
とうがい

障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

した事業者
じぎょうしゃ

等
とう

に通知
つうち

し

ます。 

⑨ 支給
しきゅう

決定
けってい

の有効
ゆうこう

期間内
きかんない

において、モニタリング
も に た り ん ぐ

期間
きかん

ごと福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

の実施
じっし

状 況
じょうきょう

や利用者
りようしゃ

の状 況
じょうきょう

に

ついて定期的
ていきてき

に再評価
さいひょうか

を行
おこな

い、利用
りよう

計画
けいかく

の変更
へんこう

、支給
しきゅう

決定
けってい

の更新
こうしん

申請
しんせい

等
とう

に必要
ひつよう

な支援
しえん

を行
おこな

います。 

⑩ 利用者
りようしゃ

が利用
りよう

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
きぼう

した場合
ばあい

、または事業者
じぎょうしゃ

が利用
りよう

計画
けいかく

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあい

は、

事業者
じぎょうしゃ

と利用者
りようしゃ

双方
そうほう

の合意
ごうい

に基
もと

づき、利用
りよう

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

 

８．利用
りよう

料金
りょうきん

（契約書
けいやくしょ

第
だい

４条
じょう

参照
さんしょう

） 

サービス
さ ー び す

利用
りよう

料金
りょうきん

（１月
つき

あたり） 

   下記
か き

の料金表
りょうきんひょう

によって、利用者
りようしゃ

の計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

給付費
きゅうふひ

・障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

給付費
きゅうふひ

を代理
だいり

受領
じゅりょう

させていた

だきます。利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

はありません。 

 

基 

本 

部 

分 

機能
きのう

強化型
きょうかがた

サービス
さ ー び す

利用
りよう

支援費
し え ん ひ

（Ⅰ） ２，０１４単位
たんい

／月
つき

 

機能
きのう

強化型
きょうかがた

継続
けいぞく

サービス
さ ー び す

利用
りよう

支援費
し え ん ひ

（Ⅰ） １，７６１単位
たんい

／月
つき

 

機能
きのう

強化型
きょうかがた

障害児
しょうがいじ

支援
しえん

利用
りよう

援助
えんじょ

費
ひ

（Ⅰ） ２，２０１単位
たんい

／月
つき

 

機能
きのう

強化型
きょうかがた

継続
けいぞく

障害児
しょうがいじ

支援
しえん

利用
りよう

援助
えんじょ

費
ひ

（Ⅰ） １，８９６単位
たんい

／月
つき

 

 

体 
制 

等 

加 

算 

主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

配置
はいち

加算
かさん

（Ⅰ） ３００単位
たんい

／月
つき

 

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援
しえん

体制
たいせい

加算
かさん

（Ⅰ） ６０単位
たんい

／月
つき

 

要医療児者
よういりょうじしゃ

支援
しえん

体制
たいせい

加算
かさん

（Ⅰ） ６０単位
たんい

／月
つき

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

支援
しえん

体制
たいせい

加算
かさん

（Ⅰ） ６０単位
たんい

／月
つき

 

高次
こうじ

脳
のう

機能
きのう

障害
しょうがい

支援
しえん

体制
たいせい

加算
かさん

（Ⅰ） ６０単位
たんい

／月
つき

 

ピアサポート
ぴ あ さ ぽ ー と

体制
たいせい

加算
かさん

 1００単位
たんい

／月
つき

 

 

 

各 

種 

加 

算 

利用者
りようしゃ

負担
ふたん

上限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

加算
かさん

 ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 １５０単位
たんい

／回
かい

 

初回
しょかい

加算
かさん

  
（計画

けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

） ３００単位
たんい

／回
かい

 

（障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

） ５００単位
たんい

／回
かい

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
かさん

 
（Ⅰ） 医療

いりょう

機関
きかん

を訪問
ほうもん

して情報
じょうほう

提供
ていきょう

 3００単位
たんい

／月
つき

 

（Ⅱ） 訪問
ほうもん

以外
いがい

の方法
ほうほう

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

 １５０単位
たんい

／月
つき
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退院
たいいん

・退所
たいしょ

加算
かさん

 ※3回
かい

を限度
げんど

 ３００単位
たんい

／回
かい

 

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

連携
れんけい

加算
かさん

 

（計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

） 

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

以外
いがい

 ３００単位
たんい

／月
つき

 

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 １５０単位
たんい

／月
つき

 

保育
ほいく

・教育
きょういく

等
とう

移行
いこう

支援
しえん

加算
かさん

 

（障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

） 

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

以外
いがい

 ３００単位
たんい

／月
つき

 

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 １５０単位
たんい

／月
つき

 

医療
いりょう

・保育
ほいく

・教育
きょういく

機関
きかん

等
とう

連携
れんけい

加算
かさん

 

面談
めんだん

（モニタリング
も に た り ん ぐ

月
づき

） ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 ３００単位
たんい

／月
つき

 

通院
つういん

同行
どうこう

 ※月
つき

３回
かい

を限度
げんど

 ３００単位
たんい

／回
かい

 

面談
めんだん

（計画
けいかく

作成
さくせい

月
づき

） ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 ２００単位
たんい

／月
つき

 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 １５０単位
たんい

／回
かい

 

集 中
しゅうちゅう

支援
しえん

加算
かさん

 

訪問
ほうもん

、会議
かいぎ

開催
かいさい

・参加
さんか

 ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 ３００単位
たんい

／月
つき

 

通院
つういん

同行
どうこう

 ※月
つき

３回
かい

を限度
げんど

 ３００単位
たんい

／回
かい

 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 １５０単位
たんい

／回 

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

実施
じっし

加算
かさん

 １００単位
たんい

／月
つき

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

加算
かさん

 １００単位
たんい

／月
つき

 

地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

等
とう

相談
そうだん

強化
きょうか

加算
かさん

 ※月
つき

４回
かい

を限度
げんど

 ７００単位
たんい

／回
かい

 

地域
ちいき

体制
たいせい

強化
きょうか

共同
きょうどう

支援
しえん

加算
かさん

 ※月
つき

１回
かい

を限度
げんど

 ２，０００単位
たんい

／回
かい

 

地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

拠点
きょてん

等
とう

機能
きのう

強化
きょうか

加算
かさん

 ５００単位
たんい

／月
つき

 

※事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

である函南町
かんなみちょう

は厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める地域
ちいき

区分
くぶん

において、「7級地
きゅうち

」であるため１単位10.1８

円
えん

となります。 

 

９．サービス
さ ー び す

の利用
りよう

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じこう

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

う相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

が交代
こうたい

する場合
ばあい

は、

あらかじめ利用者
りようしゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

に対
たい

してサービス
さ ー び す

利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

します。利用者
りようしゃ

から特定
とくてい

の相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

を指名
しめい

することはできませんが、相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

についてお気
き

づきの点
てん

やご要
よう

望
ぼう

がありましたら、ご遠
えん

慮
りょ

なくご相
そう

談
だん

ください。 

 

１０．利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

の管理
かんり

、開示
かいじ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

６条
じょう

６項
こう

参照
さんしょう

） 

   当事業所
とうじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

及
およ

び社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

共済
きょうさい

福祉会
ふくしかい

個人
こじん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に対
たい

する基本
きほん

方針
ほうしん

に基
もと

づいて、

利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
かんり

し、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
かいじ

します。
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（開示
かいじ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

の負担
ふたん

となります。）保存
ほぞん

期間
きかん

は、

契約
けいやく

日
び

から５年
ねん

間
かん

です。 

① 閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じかん

 

    受付
うけつけ

時間
じかん

 月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

（祝祭日
しゅくさいじつ

は除
のぞ

く） ８：３０～１７：２０  複写料
ふくしゃりょう

 １０円
えん

／枚
まい

 

  ②利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

は、「社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

共済
きょうさい

福祉会
ふくしかい

における個人
こじん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に対
たい

する基本
きほん

方針
ほうしん

等
など

」に 

基
もと

づき個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いを行
おこな

っています。 

③当事業所
とうじぎょうしょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

に関
かん

する秘密
ひみつ

を正当
せいとう

な 

理由
りゆう

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。この守秘
しゅひ

義務
ぎ む

は解約後
かいやくご

も同様
どうよう

です。 

④当事業所
とうじぎょうしょ

は、重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

の同意
どうい

をもって、以下
い か

に掲
かか

げる理由
りゆう

に限
かぎ

り、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

に関
かん

す

る情報
じょうほう

を提供
ていきょう

することがあります。 

    Ⅰ．障害
しょうがい

支援
しえん

区分
くぶん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

・介護
かいご

保険
ほけん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

等
とう

について、関係
かんけい

する都道府県
とどうふけん

、市町村
しちょうそん

、付属
ふぞく

機関
きかん

及
およ

び 

その委託
いたく

を受
う

けた機関
きかん

が情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

めた場合
ばあい

。 

    Ⅱ．主治医
し ゅ じ い

等
など

が治療
ちりょう

に要
よう

する目的
もくてき

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

や報告
ほうこく

を求
もと

めた場合
ばあい

。 

    Ⅲ．サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

において情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

。 

    Ⅳ．地域
ちいき

自立
じりつ

支援協
しえんきょう

議会
ぎかい

等
とう

において個別
こべつ

事例
じれい

への支援
しえん

のあり方
かた

に関
かん

する協議
きょうぎ

、調整
ちょうせい

を行
おこな

う場合。 

    Ⅴ．利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
りよう

終 了
しゅうりょう

等
とう

に伴
ともな

って、継続
けいぞく

した福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
とう

を利用
りよう

する上
うえ

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

を用
もち

いる必要
ひつよう

がある場合
ばあい

。 

⑤当事業所
とうじぎょうしょ

は、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

等
とう

の実習生
じっしゅうせい

を受
う

け入
い

れておりますが、知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
とう

に関
かん

する

秘密
ひみつ

を正当
せいとう

な理由
りゆう

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らさないよう事前
じぜん

説明
せつめい

の上
うえ

、秘密
ひみつ

保持
ほ じ

に関
かか

わる誓約書
せいやくしょ

を交
か

わしています。 

 

１１．ハラスメント
は ら す め ん と

、その他
た

著
いちじる

しい迷惑
めいわく

行為
こうい

について 

  利用者
りようしゃ

及
およ

びご家族
かぞく

が職員
しょくいん

に対
たい

して、ハラスメント
は ら す め ん と

やその他
た

著
いちじる

しい迷惑
めいわく

行為
こうい

を繰
く

り返
かえ

し行
おこな

った場合
ばあい

、

協議
きょうぎ

の上
うえ

で契約
けいやく

解除
かいじょ

になることがあります。 

 

１２．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほけん

への加入
かにゅう

（契約書
けいやくしょ

第
だい

７条
じょう

参照
さんしょう

） 

 当事業所
とうじぎょうしょ

は下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

しています。 

   保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほけん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

  保
ほ

険
けん

名
めい

 しせつの損害
そんがい

補償
ほしょう

 

   補償
ほしょう

の概要
がいよう

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

施設
しせつ

（事業所
じぎょうしょ

職員
しょくいん

も含
ふく

む）が賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

った場合
ばあい

の補償
ほしょう

 

 

１３．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

１２条
じょう

参照
さんしょう

） 
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（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

およびサービス
さ ー び す

利用
りよう

等
とう

のご相談
そうだん

（お客様
きゃくさま

相談係
そうだんかかり

） 

   サービス
さ ー び す

に対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
いけん

、利用料
りようりょう

のお支払
しはらい

や手
て

続
つづ

きなどサービス
さ ー び す

利用
りよう

に関
かん

するご相
そう

談
だん

、

利用者
りようしゃ

の記録
きろく

等
とう

の情報
じょうほう

開示
かいじ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 
 

お客様
きゃくさま

相談係
そうだんかかり

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 
管理者
かんりしゃ

・主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

  竹村
た け む ら

 夏
なつ

絵
え

 

苦情解決責任者
く じ ょ う か い け つ せ き に ん し ゃ

 障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

部長
ぶちょう

  佐々木
さ さ き

 省三
しょうぞう

 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げ つ

～金
き ん

曜
よ う

日
び

 ８：３０～１７：２０（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

は除
のぞ

く） 

 

（２）第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、地域
ちいき

にお住
す

まいの以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

に選任
せんにん

し、地域
ちいき

住民
じゅうみん

の立場
たちば

から当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

に対
たい

するご意
い

見
けん

などをいただいています。利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

への苦情
くじょう

やご意
い

見
けん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

」に相談
そうだん

することもできます。 

＜第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

一覧
いちらん

＞ 

氏名
しめい

 住所
じゅうしょ

 電話番号
でんわばんごう

 

第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

 石橋
いしばし

 菜穂子
な ほ こ

 函南町
かんなみちょう

大竹
おおたけ

20-1 055-944-6644 

第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

 山
やま

田
だ

 信
のぶ

昭
あき

 函南町
かんなみちょう

畑
はた

毛
け

417-6 055-979-3590 

第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

 大谷
おおたに

 真
しん

 函南町
かんなみちょう

平井
ひらい

717-28 055-978-9288 

 

（３）行政
ぎょうせい

機関
きかん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
きかん

 

機関名
きかんめい

 住所
じゅうしょ

 電話番号
でんわばんごう

・ＦＡＸ
ふぁっくす

 

静岡県
しずおかけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 
静岡市
しずおかし

葵区
あおいく

駿府
すんぷ

町
ちょう

1-70 054-653-0840 

 

１４．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

 

 

 

 

 

 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 管理者
かんりしゃ

・主任
しゅにん

相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

  竹村
た け む ら

 夏
なつ

絵
え

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かか

わる責任者
せ き に ん し ゃ

 障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

部長
ぶちょう

  佐々木
さ さ き

 省三
しょうぞう

 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月
げ つ

～金
き ん

曜
よ う

日
び

 8:30～17:20（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

は除
のぞ

く） 
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   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

等
とう

の提供
ていきょう

開始
かいし

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

 

＜事業所名
じぎょうしょめい

＞   相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

 リベルテ
り べ る て

 

  

 

＜説明者職名
せつめいしゃしょくめい

＞  相
そ う

談
だ ん

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
い ん

   氏名
し め い

                印
い ん

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事業者
じぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受
う

け、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
しえん

サービス
さ ー び す

等
とう

の提供
ていきょう

開始
かいし

に同意
どうい

し

ました。 

 

 

 

利用者
りようしゃ

 

＜住所
じゅうしょ

＞ 

 

 

＜氏名
しめい

＞                              印
いん

  

 

 

 

代
だい

筆者
ひつしゃ

（ 保護者
ほ ご し ゃ

 ） 

＜住所
じゅうしょ

＞   

 

 

＜氏名
しめい

＞                              印
いん

  

 

 

＜利用者
りようしゃ

との続柄
つづきがら

＞   

  

 

※この重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

２８号
ごう

及び２９号
ごう

（平成
へいせい

２４年
ねん

３月
がつ

１３日
にち

）第
だい

５条
じょう

の規程
きてい

に基
もと

づ

き、利用者
りようしゃ

またはその家族
かぞく

への重要
じゅうよう

事項
じこう

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 


