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（令和 ８ 年 ４ 月 １日 現在

げんざい

） 

 

この重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

する生活
せいかつ

介護
かいご

について、利用
りよう

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される方
ほう

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

に基
もと

づき、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

による当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

等
など

、契約上
けいやくじょう

ご注
ちゅう

意
い

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 
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社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

 共済
きょうさい

福祉会
ふ く し か い

 

伊豆
い ず

ふれあいデイサービスセンター ＜生活
せいかつ

介護
かいご

＞ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は静岡県
しずおかけん

の指定
してい

を受
う

けています。 

（静岡県
しずおかけん

指定
してい

 第
だい

２２１０３０００１４号
ごう

） 
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１．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名 称
め い し ょ う

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

 共済
きょうさい

福祉会
ふくしかい

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 静岡県
しずおかけん

 田方郡
たがたぐん

 函南町
かんなみちょう

 平井
ひらい

７１７－２ 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０５５－９７８－４１００ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理 事 長
り じ ち ょ う

  志
し

村
むら

 幸洋
ゆきひろ

 

設 立
せ つ り つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

４６年
ねん

 ４月
がつ

 １日
ついたち

 

 

 

２．利用
りよう

事業所
じぎょうしょ

 

サービス
さ ー び す

種類
し ゅ るい

 生活
せいかつ

介護
かいご

 主
し ゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

を身体障害者
しんたいしょうがいしゃ

とします。 

施 設
し せ つ

の 名 称
めいしょう

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

） 

伊豆
い ず

ふれあいデイサービスセンター[平
へい

成
せい

２４年
ねん

４月
がつ

１日
にち

静岡県
しずおかけん

指定
し て い

] 

（静岡県
し ず お か け ん

 ２２１０３０００１４ 号
ごう

） 

施 設
し せ つ

の 目 的
も く て き

 

利用者
りようしゃ

が可能
かのう

な限り
かぎり

その有
ゆう

する能力
のうりょく

に応
おう

じ自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう、必要
ひつよう

な介護
かいご

、支
し

援
えん

及
およ

び創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の

機会
きかい

の提供
ていきょう

をおこなう。 

施設
し せ つ

の所在地
し ょ ざ い ち

 静岡県
しずおかけん

 田方郡
たがたぐん

 函南町
かんなみちょう

 平井
ひらい

７１７－２ 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 
電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 F A X
Ｆ Ａ Ｘ

番 号
ばんごう

 

055－978－1888 055－978－0818 

管理者
かんりしゃ

 木村
きむら

 典子
のりこ

 

サービス管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

 木村
きむら

 典子
のりこ

 

施設
しせつ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 

利用者
りようしゃ

の意志
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

主体
しゅたい

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に努
つと

めると

ともに、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

のニーズ
に ー ず

を的確
てきかく

に把握
はあく

し、個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基
もと

づいた適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

開 設
か い せ つ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

 ９ 年
ねん

 ４ 月
がつ

 １ 日
ひ

 

定 員
て い い ん

 生活
せいかつ

介護
かいご

 ２０名 

 

 

３．事業
じぎょう

実施
じっし

地域
ちいき

および営業
えいぎょう

日
び

 

事業
じぎょう

実施
じっし

地域
ちいき

 
函南町
かんなみちょう

、三島市
み し ま し

、沼津市
ぬ ま づ し

、伊豆
い ず

の国市
くにし

、清水町
しみずちょう

とする ただし、通常
つうじょう

の

実施
じっし

地域
ちいき

以外
いがい

の利用
りよう

希望者
きぼうしゃ

に対
たい

し実施
じっし

する場合
ばあい

もある。 

営業
えいぎょう

日
び

 
月
げつ

 ～ 金曜日
きんようび

および管理者
かんりしゃ

が認
みと

めた日
ひ

  

（12月
がつ

31日
にち

から1月
がつ

3日
にち

までを除
のぞ

く） 

営業
えいぎょう

時間
じかん

 ８：２０～１７：２０ 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じかん

 ９：００～１６：００ 
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４．サービス
さ ー び す

に係
かか

る施設
しせつ

・設備
せつび

等
とう

の概要
がいよう

 

（１）施
し

   設
せつ

 

建
たて

  物
もの

 

構
こう

  造
ぞう

 
鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

 ５階
かい

建
だて

 

（耐火
たいか

建築物
けんちくぶつ

・耐震
たいしん

構造
こうぞう

） 

総 面 積
そ う め ん せ き

 ６，３５７㎡ 

（１Ｆ面積
めんせき

） １，３４４㎡ 

廊下
ろうか

の幅
はば

 ２．５ｍ 

  

（２）設備
せつび

の概要
がいよう

 

施設
しせつ

設備
せつび

の種類
しゅるい

 室
しつ

 数
すう

 備考
びこう

 

利用者用室
りようしゃようしつ

 ２ 室
しつ

 １F 

浴 室
よ く し つ

 ２ 室
しつ

 １F個人
こじん

浴
よく

、３F特
とく

殊
しゅ

浴
よく

槽
そう

 

洗 面 所
せ ん め ん じ ょ

 ２ヶ所
しょ

  

便 所
べ ん じ ょ

 ５ヶ所
しょ

 １F（洋式
ようしき

４、男性用
だんせいよう

小便器
しょうべんき

１） 

ラウンジ
ら う ん じ

 １ 室
しつ

 １Ｆ 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、上記
じょうき

の施設
しせつ

・設備
せつび

をご利
り

用
よう

いただくことができます。 

 

（３）施設
しせつ

･設備
せつび

等
とう

ご利
り

用
よう

上
じょう

の注意
ちゅうい

事項
じこう

 

①設備
せつび

・器具
き ぐ

の利用
りよう

については、本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利
り

用
よう

ください。これに反
はん

したご利
り

用
よう

によ

り破損
はそん

が生
しょう

じた場合
ばあい

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

②宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せいじ

活動
かつどう

・営利
えいり

活動
かつどう

について、利用者
りようしゃ

の思想
しそう

、信仰
しんこう

は自由
じゆう

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

等
とう

に

対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せいじ

活動
かつどう

及
およ

び営利
えいり

活動
かつどう

はご遠
えん

慮
りょ

ください。 

③ペット
ぺ っ と

の持込
もちこみ

は出
で

来
き

ません。 

 ④個人
こじん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

    以下
い か

については禁止
きんし

とします。 

    ・スマホ
す ま ほ

や携帯
けいたい

電話
でんわ

等
とう

を使用
しよう

して事業
じぎょう

所内
しょない

の様子
ようす

や利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

等
とう

を無断
むだん

で撮影
さつえい

、録音
ろくおん

するこ

と。 

    ・利用者
りようしゃ

や事業所
じぎょうしょ

、職員
しょくいん

に関
かん

する写真
しゃしん

や情報
じょうほう

等
など

をＳＮＳ
えすえぬえす

に掲載
けいさい

すること。 

    ・他
た

利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

、職員
しょくいん

の個人
こじん

情報
じょうほう

を漏
も

らすこと。 

     ＳＮＳ
えすえぬえす

等
とう

不適切
ふてきせつ

な利用
りよう

や投稿
とうこう

が原因
げんいん

で、他
た

利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

、事業所
じぎょうしょ

、第三者
だいさんしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ばあい

契約
けいやく

解除
かいじょ

になることがあります。 

   ⑤ハラスメント
は ら す め ん と

、その他
  た

著しい
いちじる    

迷惑
めいわく

行為
こうい

について 

    利用者
りようしゃ

及び
およ   

ご家族
   かぞく

等
とう

が職員
しょくいん

に対して
たい      

、以下
い か

のようなハラスメント
は ら す め ん と

、その他
  た

著しい
いちじる      

迷惑
めいわく

行為
こうい

を

繰り返し
く  か え  

行った
おこな     

場合
ばあい

、協議
きょうぎ

の上
うえ

で契約
けいやく

解除
かいじょ

になることがあります。 

 ・身体的
しんたいてき

暴力
ぼうりょく
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   例
れい

：○コップ
こ っ ぷ

を投げつける
な      

   ○蹴る
け   

・殴る
なぐ   

       ○手
て

を払いのける
はら           

 

     ○唾
つば

を吐く
は   

        ○手
て

を引っ掻く
ひ  か  

、つねる  ○首
く び

を絞める
し   

 

 ・精神的
せいしんてき

暴力
ぼうりょく

 

   例
れい

：○威圧的
いあつてき

な態度
たいど

で文句
もんく

を言い続ける
い  つ づ   

   ○刃物
はもの

をちらつかせて脅す
おど   

 

     ○長時間
ちょうじかん

の拘束
こうそく

、不当
ふとう

な叱責
しっせき

や言動
げんどう

等
とう

により業務
ぎょうむ

に支障
ししょう

を来す
きた   

（電話
でんわ

対応
たいおう

も含む
ふく   

） 

     ○「この程度
ていど

できて当然
とうぜん

」と理不尽
り ふ じ ん

なサービス
さ ー び す

を要求
ようきゅう

する 

 ・セクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

 

   例
れい

：○必要
ひつよう

もなく手
て

や腕
うで

等
とう

を触る
さわ   

   ○抱きしめる
だ      

 

     ○ヌード
ぬ ー ど

写真
しゃしん

を見せる
み   

      ○卑猥
ひわい

な言動
げんどう

を繰り返す
く  か え  

 

     ○サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

とは無関係
むかんけい

に下半身
かはんしん

を露出
ろしゅつ

する 

⑥喫煙
きつえん

について 

 施設内
しせつない

及
およ

び敷地内
しきちない

での喫煙
きつえん

は、原則
げんそく

禁止
きんし

します。 
 

５．職員
しょくいん

の配置
はいち

状 況
じょうきょう

 

＜職員
しょくいん

の員数
いんずう

＞ 

職種
しょくしゅ

 指定
してい

基準
きじゅん

 配置
はいち

職
しょく

員数
いんすう

 

１．管理者
かんりしゃ

 兼
けん

 

サービス
さ ー び す

管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

 
１名

めい

以上
いじょう

 1名
めい

以上
いじょう

は常勤
じょうきん

 1名
めい

 

２．看護師
か ん ご し

 
常勤
じょうきん

換算
かんさん

で 

合計
ごうけい

6.7名
めい

以上
いじょう

 

1名
めい

以上
いじょう

 1名
めい

以上
いじょう

 

３．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1名
めい

以上
いじょう

は常勤
じょうきん

 １名
めい

以上
いじょう

 

４．理学
りがく

療法士
りょうほうし

 必要数
ひつようすう

 1名
めい

 

５．医師
い し

 必要数
ひつようすう

 1名
めい

（嘱託
しょくたく

） 

常勤
じょうきん

換算
かんさん

とは、職員
しょくいん

それぞれの 週
しゅう

あたりの勤
きん

務
む

延
の

べ時
じ

間
かん

数
すう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における      

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
きんむ

時間数
じかんすう

（例
れい

：週
しゅう

40時間
じかん

）で除した
じ ょ し た

数
かず

です。 

（例
れい

）週
しゅう

８時
じ

間
かん

勤
きん

務
む

の職員
しょくいん

が5名
めい

いる場合
ばあい

、常勤
じょうきん

換算
かんさん

では、1名
めい

となります。 

計
けい

算式
さんしき

：週
しゅう

８時
じ

間
かん

×5名
め い

÷４０時
じ

間
かん

＝1名
め い

 

 

＜職種
しょくしゅ

ごとの勤務
きんむ

体制
たいせい

＞ 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
きんむ

体制
たいせい

 

１．サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 08:２0～17:２0  

２．看 護 師
か ん ご し

 0９:30～1６:30  

３．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 08:２0～1７:２0  

４．理学
りがく

療法士
りょうほうし

 0９:０0～1２:30  

５．医 師
い し

 火曜日
か よ う び

 1３:０0～1３:３０ 
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６．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
りよう

料金
りょうきん

（契約書
けいやくしょ

第
だい

４条
じょう

、第
だい

５条
じょう

参照
さんしょう

） 

  すべてのサービス
さ ー び す

は、「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

は当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

に同意
どうい

を得
え

たうえで交付
こうふ

いたします。また、必要
ひつよう

に応
おう

じて見
み

直
なお

しを行
おこな

い

ます。 

 

（１）サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

 

① 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
しえん

 

 Ⅰ 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及び
および

介助
かいじょ

 

・ 栄養
えいよう

、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

、希望
きぼう

や嗜好
しこう

を考慮
こうりょ

した食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及
およ

び介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

・ 昼 食
ちゅうしょく

 １２：００～１３：００ 

Ⅱ 入浴
にゅうよく

 

◆個 人 浴
こ じ ん よ く

 

◆特 殊
と く し ゅ

浴 槽
よくそう

  

・ 利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

と希望
きぼう

等
など

を伺
うかが

った上
うえ

、入浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ばあい

には清拭
せいしき

を行
おこな

うなど適切
てきせつ

な

方法
ほうほう

で実施
じっし

します。 

  Ⅲ 排泄
はいせつ

 

・ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて排泄
はいせつ

介助
かいじょ

およびおむつ交換
こうかん

を行
おこな

います。 

  Ⅳ 着
ちゃく

脱衣
だつい

 

・ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて介助
かいじょ

・支援
しえん

を行
おこな

います。 

  Ⅴ 整容
せいよう

 

・ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて介助
かいじょ

・支援
しえん

を行
おこな

います。 

② 医療
いりょう

及び
および

健康
けんこう

管理
かんり

 

Ⅰ 医療
いりょう

 

  嘱託
しょくたく

医師
い し

による診察
しんさつ

、治療
ちりょう

   

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 北伊豆
き た い ず

往診
おうしん

クリニック
く り に っ く

 医師名
い し め い

(診療科
しんりょうか

) 矢嶋
やじま

 孝
たか

敏
とし

（内科
ないか

） 

住所
じゅうしょ

 田方郡
たがたぐん

函南町
かんなみちょう

柏谷
かしや

1319-5 電話番号
でんわばんごう

 055-978-5368 

診察
しんさつ

日
び

 火曜日
か よ う び

 １３：００～１３：３０ 

 

  Ⅱ 健康
けんこう

管理
かんり

・服薬
ふくやく

の支援
しえん

 

・ 看護師
か ん ご し

によるバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

、処置
しょち

等
とう

を実施
じっし

します。 

・ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、処方
しょほう

内
ない

容
よう

に基
もと

づいた服薬
ふくやく

を支援
しえん

します。 

③ 社
しゃ

会
かい

的
てき

活
かつ

動
どう

支
し

援
えん

 

Ⅰ 日中
にっちゅう

活動
か つ ど う

 

創作
そうさく

活動
かつどう

やレクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

・行事
ぎょうじ

を実施
じっし

します。 

 Ⅱ その他
た

の社会
しゃかい

活動
かつどう

 

④  相談
そうだん

援助
えんじょ

 

利用者
りようしゃ

の医療
いりょう

・福祉
ふくし

・生活
せいかつ

等
とう

の相談
そうだん

に応
おう

じます。また、希望
きぼう

に応
おう

じて家族
かぞく

等
とう

に介護
かいご

技術
ぎじゅつ

の助言
じょげん
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を行
おこな

います。 

⑤  個別的
こべつてき

なリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

 

理学
りがく

療法士
りょうほうし

により利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

や必要
ひつよう

に応
おう

じて、作成
さくせい

する計画
けいかく

に基
もと

づいた個別的
こべつてき

な

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

を提供
ていきょう

します。なお、実施
じっし

時間帯
じかんたい

等
など

は個別
こべつ

にご相
そう

談
だん

いたします。  

⑥  送迎
そうげい

 

     利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により、自宅
じたく

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

をおこないます。時間帯
じかんたい

は別途
べっと

連絡
れんらく

しま

す。 

 

（２）―１ 利用
りよう

料金
りょうきん

 

介護
かいご

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

の利用
りよう

料金
りょうきん

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省
しょう

が定
さだ

める単価
たんか

（別表
べっぴょう

）に基
もと

づき

算定
さんてい

します。このうち、原則
げんそく

９割
わり

は市町
しまち

から介護
かいご

給付費
きゅうふひ

として支給
しきゅう

され、当事業所
とうじぎょうしょ

がこれを代理
だいり

受領
じゅりょう

します。そのため、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

負担
ふたん

は原則
げんそく

１割
わり

です。 

なお、利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

には上限
じょうげん

が定
さだ

められており、「障害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」に記載
きさい

された

負担
ふたん

上限
じょうげん

月
つき

額
がく

を超
こ

えることはありません。 

また、この利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

とは別
べつ

に、食費
しょくひ

については実費
じっぴ

をご負担
ふたん

いただきます。 

これについても別途
べっと

減免
げんめん

措置
そ ち

が設
もう

けられております。詳細
しょうさい

は「（２）―２ 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

の減免
げんめん

につ

いて」をご参照
さんしょう

ください。 

 

【別表
べっぴょう

】 

① 生活介護の利用料金（７級地：1単位：10.18円） 

 

利用
りよう

時間
じかん

 区分
くぶん

６ 区分
くぶん

５ 区分
くぶん

４ 区分
くぶん

３ 区分
くぶん

２ 

３時間
じかん

未満
みまん

 517単位
た ん い

 386単位
たんい

 268単位
たんい

 239単位
たんい

 218単位
たんい

 

３時間
じかん

以上
いじょう

 

４時間
じかん

未満
みまん

 
646単位

た ん い

 483単位
たんい

 335単位
たんい

 300単位
たんい

 273単位
たんい

 

４時間
じかん

以上
いじょう

 

５時間
じかん

未満
みまん

 
774単位

た ん い

 578単位
たんい

 401単位
たんい

 358単位
たんい

 327単位
たんい

 

５時間
じかん

以上
いじょう

 

６時間
じかん

未満
みまん

 
904単位

た ん い

 676単位
たんい

 469単位
たんい

 419単位
たんい

 381単位
たんい

 

6時間
じかん

以上
いじょう

 

７時間
じかん

未満
みまん

 
1258単位

た ん い

 941単位
たんい

 652単位
たんい

 583単位
たんい

 532単位
たんい

 

７時間
じかん

以上
いじょう

 

８時間
じかん

未満
みまん

 
1291単位

た ん い

 966単位
たんい

 669単位
たんい

 598単位
たんい

 545単位
たんい

 

８時間
じかん

以上
いじょう

 

９時間
じかん

未満
みまん

 
1353単位

た ん い

 1027単位
たんい

 730単位
たんい

 660単位
たんい

 607単位
たんい

 

 

 

 

基
本

き

ほ

ん

サ
ー
ビ
ス
費

さ

ー

び

す

ひ

（
１
日
あ
た
り
） 
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各
種

か
く
し
ゅ

加
算

か

さ

ん 

 

加算
かさん

項目
こうもく

 内容
ないよう

 単位
たんい

 

①  人員配置体制加算
じんいんはいちたいせいかさん

 

指定基準上
していきじゅんじょう

求められて
もと

いる職員配置
しょくいんはいち

を上回る
うわまわ

職員体制
しょくいんたいせい

（1.7：１）でサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しま

す。 

265単位
たんい

／日
ひ

 

② 
福祉
ふくし

専門
せんもん

職員
しょくいん

配置
はいち

等
とう

加算
かさん

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

として常勤
じょうきん

で配置
はいち

している職員
しょくいん

の

うち社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、介護
かいご

福祉士
ふ く し し

等
など

を35％以上
いじょう

配置
はいち

すると共
とも

に、常勤
じょうきん

職員
しょくいん

が占
し

める割合
わりあい

が

75％以上
いじょう

又
また

は勤続
きんぞく

３年
ねん

以上
いじょう

の常勤
じょうきん

職員
しょくいん

が

30％以上
いじょう

いることで、専門的
せんもんてき

なサービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

します。 

15単位
たんい

／日
ひ

 

 

6単位
たんい

／日
ひ

 

③ 常勤看護職員等配置加算
じょうきんかんごしょくいんとうはいちかさん

 
看護
かんご

職員
しょくいん

を常勤
じょうきん

で配置
はいち

してサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

28単位
たんい

／日× 

常勤
じょうきん

換算数
かんさんすう

 

④ 食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
かさん

 
国
くに

の基準
きじゅん

に該当
がいとう

する利用者
りようしゃ

に食事
しょくじ

提供
ていきょう

をした

場合
ばあい

に加算
かさん

します。 
30単位

たんい

／日
ひ

 

⑤ 送迎
そうげい

加算
かさん

 送迎
そうげい

を行
おこな

った場合
ばあい

に加算
かさん

します。（片道
かたみち

） 
21単位

たんい

 

＋28単位
たんい

 

⑥ 欠席
けっせき

時
じ

対応
たいおう

加算
かさん

 

前々
ぜんぜん

日
じつ

、前日
ぜんじつ

又
また

は当日
とうじつ

に利用
りよう

を中止
ちゅうし

した場合
ばあい

は、電話
でんわ

による相談
そうだん

・支援
しえん

を行
おこな

い、加算
かさん

しま

す。（月
つき

4回
かい

まで） 

94単位
たんい

／日
ひ

 

⑦ 初期
しょき

加算
かさん

 
利用
りよう

開始
かいし

日
び

から30日
にち

を限度
げんど

として加算
かさん

しま

す。 
30単位

たんい

／日
ひ

 

⑧ リハビリテーション加算
かさん

 

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

実施
じっし

計画書
けいかくしょ

を作成
さくせい

し、

個別的
こべつてき

なリハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

を行
おこな

った場合
ばあい

に

加算
かさん

します。 

48単位
たんい

／日
ひ

 

20単位
たんい

／日
ひ

 

⑨ 入浴
にゅうよく

支援
しえん

加算
かさん

 

下記
か き

の「判定
はんてい

スコア
す こ あ

」に該当
がいとう

する医療的
いりょうてき

ケアが

必要
ひつよう

な方
かた

又は重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

の方
かた

に対して

入浴
にゅうよく

に係
かか

る支援
しえん

を提
てい

供
きょう

した場合
ばあい

に加算
かさん

しま

す。 

80単位
たんい

／日
ひ

 

⑩ 上限
じょうげん

額
がく

管理
かんり

加算
かさん

 
当事業所
とうじぎょうしょ

において利用者
りようしゃ

負担
ふたん

の上限
じょうげん

管理
かんり

を

し、調整
ちょうせい

を行
おこな

った場合
ばあい

に加算
かさん

します。 
150単位

たんい

／月
つき

 

⑪ 
福祉
ふくし

・介護
かいご

職員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
かさん

 

令和
れいわ

８年
ねん

５月
がつ

３１日
にち

まで  
所定
しょてい

単位
たんい

 ×

８１/1,000 

令和
れいわ

８年
ねん

６月
がつ

１日
たち

から 
所定
しょてい

単位
たんい

 ×

９７/1,000 

※ 上記
じょうき

④・⑤・⑥・⑦・⑧・⑨・⑩の加算
かさん

については、該当
がいとう

する場合
ばあい

のみ加算
かさん

することとします。 

 

※ 判定
はんてい

スコア
す こ あ

の項目
こうもく

は、以下
い か

の通り
とお  

です。 
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 ア
あ

 人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

（鼻
はな

マスク式
ま す く し き

補助
ほじょ

換気法
かんきほう

、ハイフローセラピー
は い ふ ろ ー せ ら ぴ ー

、間歇的
かんけつてき

陽圧
ようあつ

吸入法
きゅうにゅうほう

、排
はい

痰
たん

補助
ほじょ

装置
そうち

及び
およ  

高頻度
こうひんど

胸壁
きょうへき

振動
しんどう

装置
そうち

を含む
ふく  

。）の管理
かんり

 

 イ
い

 気管
きかん

切開
せっかい

の管理
かんり

 

 ウ
う

 鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイ
え あ う ぇ い

の管理
かんり

 

 エ
え

 酸素
さんそ

療法
りょうほう

 

 オ
お

 吸引
きゅういん

（口
こう

鼻腔
びくう

又
また

は気
き

管内
かんない

吸引
きゅういん

に限る
かぎ  

。） 

 カ
か

 ネブライザー
ね ぶ ら い ざ ー

の管理
かんり

 

 キ
き

 経管
けいかん

栄養
えいよう

（経
けい

鼻
び

胃管
いかん

、胃瘻
いろう

、経
けい

鼻
び

腸管
ちょうかん

、経胃瘻
けいいろう

腸管
ちょうかん

、腸瘻
ちょうろう

又
また

は食道瘻
しょくどうろう

、持続
じぞく

経管
けいかん

注 入
ちゅうにゅう

ポンプ
ぽ ん ぷ

使用
しよう

） 

 ク
く

 中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

カテーテル
か て ー て る

の管理
かんり

（中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

、肺
はい

高血圧症
こうけつあつしょう

治療
ちりょう

薬
やく

、麻薬
まやく

等
とう

） 

 ケ
け

 皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

（皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

（インスリン
い ん す り ん

、麻薬
まやく

等
とう

の注射
ちゅうしゃ

を含む
ふく  

。）、持続
じぞく

皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

ポンプ
ぽ ん ぷ

使用
しよう

） 

 コ
こ

 血糖
けっとう

測定
そくてい

（持続
じぞく

血糖
けっとう

測定器
そくていき

による血糖
けっとう

測定
そくてい

を含む
ふく  

。） 

 サ
さ

 継続
けいぞく

する透析
とうせき

（血液
けつえき

透析
とうせき

、腹膜
ふくまく

透析
とうせき

等
とう

） 

 シ
し

 導
どう

尿
にょう

（間欠的
かんけつてき

導
どう

尿
にょう

、持続的
じぞくてき

導
どう

尿
にょう

（尿道
にょうどう

留置
りゅうち

カテーテル
か て ー て る

、膀胱瘻
ぼうこうろう

、腎瘻
じんろう

又
また

は尿路
にょうろ

ス
す

トーマ
と ー ま

）） 

 ス
す

 排便
はいべん

管理
かんり

（消化管
しょうかかん

ストーマ
す と ー ま

の使用
しよう

、摘便
てきべん

又
また

は洗
せん

腸
ちょう

、浣腸
かんちょう

） 

 セ
せ

 痙攣
けいれん

時
じ

における座薬
ざやく

挿入
そうにゅう

、吸引
きゅういん

、酸素
さんそ

投与
とうよ

又
また

は迷走
めいそう

神経
しんけい

刺激
しげき

装置
そうち

の作動
さどう

等
とう

の処置
しょち

 

 

②その他の費用について 

内
ない

 容
よう

 費
ひ

 用
よう

 

食
しょく

 費
ひ

 昼
ちゅう

食
しょく

：６５０円
えん

／日
ひ

 

キャンセル
き ゃ ん せ る

に伴
ともな

う費用
ひよう

（※） 食材費
しょくざいひ

：３５０円
えん

／日
ひ

 

行事
ぎょうじ

参加費
さ ん か ひ

 実費
じっぴ

 

   ※利用
りよう

予定
よてい

日
び

の前々
ぜんぜん

日
じつ

以降
いこう

に利用
りよう

を中止
ちゅうし

する旨
むね

の連絡
れんらく

があった場合
ばあい

に、負担
ふたん

していただきます。 

 

（２）－２ 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

の減免
げんめん

について 

 ○１か月
げつ

あたりのサービス
さ ー び す

利用
りよう

料金
りょうきん

にかかる「定率
ていりつ

負担
ふたん

」については、所得
しょとく

（世帯
せたい

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

）

に応
おう

じて下表
かひょう

のとおりの負担
ふたん

上限
じょうげん

月
げつ

額
がく

が設定
せってい

され、それ以上
いじょう

の負担
ふたん

はありません。 

   また、食費
しょくひ

減免
げんめん

（食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
かさん

）の該当者
がいとうしゃ

は、食費
しょくひ

が食
しょく

材料費
ざいりょうひ

のみの負担
ふたん

となります。 

世帯
せたい

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 負担
ふたん

上限
じょうげん

月
げつ

額
がく

 食費
しょくひ

減免
げんめん

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せたい

または市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せたい

 ０円
えん

 
該当
がいとう

 
市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
かぜい

世帯
せたい

（所
しょ

得
とく

割
わり

１６万
まん

円
えん

未
み

満
まん

） ９，３００円
えん

 

上記
じょうき

以外
いがい

 ３７，２００円
えん

 非該当
ひがいとう

 

 

（２）―３ 利用
りよう

料金
りょうきん

のお支
し

払
はらい

方法
ほうほう

（契
けい

約
やく

書
しょ

第
だい

５条
じょう

参
さん

照
しょう

） 

前記
ぜんき

の料金
りょうきん

・費用
ひよう

は、１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請
せい

求
きゅう

しますので、翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに下記
か き

のいずれ

かの方法
ほうほう

でお支
し

払
はら

いください。 
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ア．窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支
し

払
はら

い 

イ．金融
きんゆう

機関
きかん

口座
こうざ

からの自
じ

動
どう

引
ひ

き落
お

とし 

 

７．サービス
さ ー び す

の利用
りよう

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じこう

 

① サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
ついか

 

サービス
さ ー び す

利用
りよう

当日
とうじつ

に、利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

等
など

の理由
りゆう

で予定
よてい

されていたサービス
さ ー び す

の実施
じっし

ができない場合
ばあい

には、利用者
りようしゃ

の同意
どうい

を得て
え て

、サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の変更
へんこう

を行います
おこないます

。また、利用
りよう

期日前
きじつまえ

において新た
あらた

な

サービス
さ ー び す

の利用
りよう

を契約
けいやく

支給量
しきゅうりょう

の範囲内
はんいない

で追加
ついか

することができます。 

 

② 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

（契約書
けいやくしょ

第
だい

２条
じょう

参照
さんしょう

） 

    「支給
しきゅう

決定
けってい

期間
きかん

」「住所
じゅうしょ

」および「利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

」、「支給量
しきゅうりょう

」、「障害
しょうがい

支援
しえん

区分
くぶん

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」

の記載
きさい

内容
ないよう

の変更
へんこう

があった場合
ばあい

は速
すみ

やかに当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

にお知
し

らせください。また、当事業所
とうじぎょうしょ

職員
しょくいん

より「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
かくにん

をさせていただく場合
ばあい

には、提示
ていじ

くださいますようお願
ねが

いします。 

 

③ 体調
たいちょう

の急変
きゅうへん

時
じ

について 

   利用期
り よ う き

間中
かんちゅう

に、利用者
りようしゃ

が体調
たいちょう

を崩
くず

した場合
ばあい

、当事業所
とうじぎょうしょ

からご家族
かぞく

へ直接
ちょくせつ

連絡
れんらく

し、ご家族
ご か ぞ く

によ

りかかりつけ医
い

を受診
じゅしん

していただきます。 

 なお、受診後
じゅしんご

に医的
いてき

処置
しょち

が続
つづ

いたり、感染
かんせん

のおそれがある場合
ばあい

には利用
りよう

を中止
ちゅうし

することとします。

生命
せいめい

、身体
しんたい

を傷
きず

つけるおそれがある急変
きゅうへん

の場合
ばあい

には、下記
か き

の協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

において受診
じゅしん

・治療
ちりょう

を受
う

けることがあります。 

    ◆協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

     

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 
ＮＴＴ
えぬてぃてぃ

東日本
ひがしにほん

伊豆
い ず

病院
びょういん

 

（内科
ないか

、リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

精神科
せいしんか

、歯科
し か

、整形
せいけい

外科
げ か

） 

住所
じゅうしょ

 田方郡
たがたぐん

函南町
かんなみちょう

平井
ひらい

750 電話番号
でんわばんごう

 055-978-2320 

 

④ 感染症
かんせんしょう

や自然
しぜん

災害
さいがい

発
はっ

生
せい

時
じ

の対
たい

応
おう

について 

・事業
じぎょう

所内
しょない

の感染
かんせん

拡大
かくだい

予防
よぼう

のため営業
えいぎょう

を中止
ちゅうし

することがあります。 

・大雨
おおあめ

や台風
たいふう

等
とう

、自然
しぜん

災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ばあい

又
また

は発生
はっせい

が見
み

込
こ

まれ、利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
かくほ

が困難
こんなん

である

と判断
はんだん

した場合
ばあい

には、営業
えいぎょう

を中止
ちゅうし

または開始
かいし

時間
じかん

、終 了
しゅうりょう

時間
じかん

を変更
へんこう

することがあります。 

・大規模
だ い き ぼ

地震
じしん

に関
かん

する臨時
りんじ

情報
じょうほう

が発令
はつれい

された場合
ばあい

は、次
つぎ

のとおり対応
たいおう

することとし、重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

の同意
どうい

をもって、以下
い か

の対応
たいおう

について承諾
しょうだく

をいただいたものとします。  

 

      Ⅰ 利用
りよう

日
び

・利用
りよう

日前
びまえ

に臨時
りんじ

情報
じょうほう

が発令
はつれい

された場合
ばあい

 

       巨大
きょだい

地震
じしん

警戒
けいかい

・巨大
きょだい

地震
じしん

注意
ちゅうい

が発令
はつれい

された場合
ばあい

は、途中
とちゅう

で解除
かいじょ

された場合
ばあい

であっても、

終日
しゅうじつ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

はいたしません。再開
さいかい

にあたっては、あらためてご連絡
れんらく

いたします。 

      Ⅱ サービス
さ ー び す

提供中
ていきょうちゅう

に臨時
りんじ

情報
じょうほう

が発令
はつれい

された場合
ばあい
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        直
ただ

ちにサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を中止
ちゅうし

させていただく場合
ばあい

があります。その際
さい

は、ご家
か

族
ぞく

に

緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

をいたしますので、できるだけ速
すみ

やかなお迎
むか

えにご協
きょう

力
りょく

をお願
ねが

いいたしま

す。 

 

 

８．利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

の管理
かんり

、開示
かいじ

について（契約書
けいやくしょ

第７条
だい７じょう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて、利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
かんり

し、利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてそ

の内容
ないよう

を開示
かいじ

します。開示
かいじ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの費用
ひよう

は、利用者
りようしゃ

の負担
ふたん

となります。 

  （１）閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じかん

 

     ○ 受
う け

付
つ け

時
じ

間
か ん

 月
げ つ

曜
よ う

日
び

～金曜日
きんようび

（祝祭日
しゅくさいじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

は除
のぞ

く） 

            ８：２０～１７：２０ 

     ○ 複写料
ふくしゃりょう

  白黒
しろくろ

 １０円
えん

／枚
まい

  カラー
か ら ー

 20円
えん

／枚
まい

 

 

  （２）利用者
りようしゃ

の記録
きろく

や情報
じょうほう

は、「社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

共済
きょうさい

福祉会
ふくしかい

における個人
こじん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に対
たい

する基本
きほん

方針
ほうしん

等
など

」に基
もと

づき、個人
こじん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いを行
おこな

っています。 

 

  （３）当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
など

に関
かん

する秘密
ひみつ

を

正当
せいとう

な理由
りゆう

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。この守秘
しゅひ

義務
ぎ む

は解約後
かいやくご

も同様
どうよう

です。 

 

（４）当事業所
とうじぎょうしょ

は、重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

の同意
どうい

をもって、以下
い か

に掲
かか

げる理由
りゆう

に限り
かぎり

、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
など

に関
かん

する情報
じょうほう

を提供
ていきょう

することがあります。 

   ①障害
しょうがい

支援
しえん

区分
くぶん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

・介護
かいご

保険
ほけん

認定
にんてい

調査
ちょうさ

等
とう

について、関係
かんけい

する都道府県
とどうふけん

、市町村
しちょうそん

、付属
ふぞく

機関
きかん

及び
および

その委託
いたく

を受
う

けた機関
きかん

が情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

めた場合
ばあい

。 

   ②主治医
し ゅ じ い

等
など

が治療
ちりょう

に要
よう

する目的
もくてき

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

や報告
ほうこく

を求
もと

めた場合
ばあい

。 

   ③個別
こべつ

支援
しえん

会議
かいぎ

等
など

において情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

。 

   ④利用者
りようしゃ

のサービス
さ ー び す

利用
りよう

終 了
しゅうりょう

等
とう

に伴
ともな

って、継続
けいぞく

した福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

等
など

を利用
りよう

する上
うえ

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を用
もち

いる必要
ひつよう

がある場合
ばあい

。 

 

  （５）当事業所
とうじぎょうしょ

は、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

・介護
かいご

福祉士
ふ く し し

等
とう

の実習生
じっしゅうせい

や、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の受
う

け入
い

れをしています

が、職員
しょくいん

と同様
どうよう

に施設
しせつ

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
かぞく

等
など

に関
かん

する秘密
ひみつ

を正当
せいとう

な理由
りゆう

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らさないよう事前
じぜん

説明
せつめい

の上
うえ

、秘密
ひみつ

保持
ほ じ

に関
かか

わる誓約書
せいやくしょ

を交
か

わしています。 

 

 

 ９．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほけん

への加入
かにゅう

（契
けい

約
やく

書
しょ

第
だい

８条
じょう

参
さん

照
しょう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

しています。 

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほけん

ジャパン 

保
ほ

 険
けん

 名
めい

 しせつの損害
そんがい

補償
ほしょう

 

補償
ほしょう

の概要
がいよう

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

施設
しせつ

が損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

った場
ば

合
あい

の補償
ほしょう
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１０．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

１７条
じょう

参照
さんしょう

） 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相
そう

談
だん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 係 長
かかりちょう

 下野
しもの

 知里
ちさと

 

苦情解決責任者
く じ ょ う か い け つ せ き に ん し ゃ

 障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

部長
ぶちょう

 佐々木
さ さ き

 省三
しょうぞう

 

受付
うけつけ

時間
じかん

 
月～金曜日
げ つ   き ん よ う び

 ８：２０～１７：２０（祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

は除
のぞ

く） 

また、苦情
くじょう

受付箱
うけつけばこ

を１階
かい

ふれあいデイ内
で い な い

に設置
せっち

しています。 

 

（２）第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、地域
ちいき

にお住
す

まいの以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

に選任
せんにん

し、地域
ちいき

住民
じゅうみん

の立場
たちば

から

当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

に対
たい

するご意
い

見
けん

などをいただいています。利用者
りようしゃ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や

ご意見
ご い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

」に相談
そうだん

することもできます。 

＜第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

一覧
いちらん

＞ 

氏名
しめい

 所属先
しょぞくさき

 電話番号
でんわばんごう

 

杉山
すぎやま

雅也
まさなり

 函南町
かんなみちょう

民生
みんせい

委員
いいん

児童
じどう

委員協
いいんきょう

議会
ぎかい

 会長
かいちょう

 055-979-6080 

石橋
いしばし

菜穂子
な ほ こ

 富士見
ふ じ み

が丘
おか

いこいの園
その

 施設
しせつ

長
ちょう

 055-944-6644 

大谷
おおたに

 真
しん

 函南町社会福祉協議会
かんなみちょうしゃかいふくしきょうぎかい

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 055-978-9288 

 

（３）行政
ぎょうせい

機関
きかん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
きかん

 

機関名
きかんめい

 住所
じゅうしょ

 電話番号
でんわばんごう

 

静岡県
しずおかけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 
静岡市
しずおかし

葵区
あおいく

駿府
すんぷ

町
ちょう

1-70 054-653-0840 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かん

する相談
そうだん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 係 長
かかりちょう

 下野
しもの

 知里
ちさと

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼうし

に関
かか

わる責任者
せ き に ん し ゃ

 障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

部長
ぶちょう

 佐々木
さ さ き

 省三
しょうぞう

 

受付
うけつけ

時間
じかん

 月～金曜日
げ つ   き ん よ う び

 8:２0～17:２0（祝
しゅく

日
じつ

、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

は除
のぞ

く） 

 

１２．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じっし

状 況
じょうきょう

について 

実施
じっし

の有無
う む

 無
なし

 

実施
じっし

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ねんがっぴ

 ― 

実施
じっし

した評価
ひょうか

機関
きかん

の名称
めいしょう

 ― 

評価
ひょうか

結果
けっか

の開示
かいじ

状 況
じょうきょう

 ― 
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   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

指定
してい

生活
せいかつ

介護
かいご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
かいし

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

事業所名
じぎょうしょめい

：伊豆
い ず

ふれあいデイサービスセンター 

説明者職名
せつめいしゃしょくめい

：サービス
さ ー び す

管理
かんり

責任者
せきにんしゃ

    氏名
しめい

           ○印 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
してい

生活
せいかつ

介護
かいご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

開始
かいし

に

同意
どうい

します。 

 

   利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

＜住
じゅう

 所
しょ

＞ 

 

＜氏
し

  名
めい

＞                       

 

― 代
だい

筆者
ひつしゃ

 － 

＜住
じゅう

 所
しょ

＞ 

 

  ＜氏
し

  名
めい

＞                       

＜利用者
りようしゃ

との続柄
つづきがら

＞ 

 

 

 

 

※この重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

171号
ごう

（平
へい

成
せい

18年
ねん

9月
がつ

29日
にち

）第９条
だい９じょう

の規定
きてい

に基
もと

づき、

利
り

用
よう

申
もう

し込
こ

み者
しゃ

またはその家族
かぞく

への重要
じゅうよう

事項
じこう

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 
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＜重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

他
ほか

、確認
かくにん

内容
ないよう

＞ 

◆利用者
りようしゃ

及
およ

びご家
か

族
ぞく

等
など

の支援
しえん

に対
たい

する意向
いこう

 

 

 

 

 

 

◆緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

 

○ 氏名
しめい

               様
さま

（利用者
りようしゃ

との続柄
つづきがら

         ） 

 

○ 住
じゅう

 所
しょ

 

 

○ 電
でん

 話
わ

              ／ ＦＡＸ 

 

◆利用
りよう

料金
りょうきん

のお支
し

払
はら

方法
ほうほう

 

□ ア
あ

．窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支
し

払
はら

い 

□ イ
い

．金融
きんゆう

機関
きかん

口座
こうざ

からの自
じ

動
どう

引
ひ

き落
お

とし 

 

◆ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や広報誌
こうほうし

等
など

への写真
しゃしん

の掲載
けいさい

について 

□ 写真
しゃしん

の掲載
けいさい

を許可
きょか

する。     □ 写真
しゃしん

の掲載
けいさい

を許可
きょか

しない。 

   ※掲載
けいさい

の条件
じょうけん

がある場合
ばあい

 

 

◆その他
た

 

 

 

 


